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Kivonat

Dolgozatomban a gyergyoszentmiklosi helyi szocidlis szolgaltatasok nemzetkozi
kapcsolatait vizsgalom mindségi kutatds alapjan. Vizsgalom a szervezetek kiilfoldi szakmai
partnerségi kapcsolatait, a multbeli és jelenlegi tdmogatdit valamint adomdanyozdit
miikédésiik kezdetétdl. Dolgozatom két részre oszthatd. Az elsd rész magéaba foglalja a
szocialis haldé szerkezetének ¢és miikodésének bemutatdsit. A masodik részben a
gyergyoszentmiklosi szolgaltatasok nemzetkdzi kapcesolatainak eredményeit mutatom be,

végiil a szakdolgozatot kutatasom kovetkeztetéseivel zarom.

A kutatas empirikus alapjat a szocialis szolgéltatasok miikddtetésében résztvevo,
kiilonb6zé pozicidkban 1évd, személyekkel (programvezetd, munkatars) készitett 32

strukturalt interju jelenti.

Kulcsszavak: szocidlis szolgéltatasok, Gyergyoszentmiklos, kiilfoldi tdmogatok, kiilfoldi

szakmai partnerségek.



Bevezetés

Tanulmanyomban a gyergydszentmikldsi szocidlis szolgaltatasok nemzetkozi
kapcsolatait kutatom. A gyergyoi szocialis hald a telepiilés méretéhez képest nagyon sok
szocialis szolgaltatast biztosit, amelyek miikddéséhez kiilonb6zo orszagokban miikddo
alapitvanyok vagy maganszemélyek tamogatassal jarulnak hozza. Arra vagyok kivéancsi, hogy
milyen orszagokban miik6d6, milyen tipust Szervezetek, amelyek segitséget nytjtanak és
milyen formaban. Példaként szamos orszagban miikkodé alapitvanyok, nyugati egyhazak és
segélyszervezetek megosztjak tapasztalataikat az itt miikodo szervezetekkel igy esélyt kapnak
a nyugati normaknak megfelelé gyakorlatok elsajatitasahoz. Kivancsi vagyok tovabba arra is,

hogy miért vannak olyan szocialis szolgaltatasok, amelyeknek nincsenek kapcsolataik?

A témavalasztasom elsdsorban azért esett erre a kutatasra, mert a Gyergyoi Kozosségi
és Szocialis Eréforraskdozpont gyakornokaként, 2016 nyaran, elkezdtem vizsgalni a
varosunkban 16v6 szocialis szolgaltatasok nemzetkozi kapcsolatait. Ugy gondoltam, hogy
ezzel a tanulmanyommal segithetem azokat a szervezeteket, amelyeknek nincsenek jelenleg
kiilfoldi kapcsolataik és igy sarkalhatom Oket nemzetkodzi kapcsolataik kialakitasara, segitve
igy a raszoruldknak is tobbek kozott, akik érintettek a szocialis szolgaltatasok tevékenysége
altal. Kutatasom soran talalkoztam olyan esettel is, hogy szamos lehetdség adodott a
nemzetkdzi kapcesolat kialakitasara, volt eset, hogy kialakult és nem bizonyult tartésnak vagy
egyaltalan nem alakult ki. Erdeklddésem felkelti az, hogy miért, mi okbol nem valésulnak
meg. A kutatds soran gyiijtott informdaciokbol, amelyeket interjuk alapjan Szereztem,

probalom levonni ezeket a kovetkeztetéseket.

Dolgozatom elméleti része két alfejezetbdl all: az alapfogalmak értelmezésébdl, illetve
a gyergyoszentmiklosi szociadlis halé bemutatasdbol. Az alapfogalmak kozott az
egylittmiikodésrol, testvérvarosi kapcsolatokrol és a szocialis szervezetek osztalyozasarol irok
a szakirodalom alapjan. A gyergydszentmikldsi szocidlis halé bemutatasat pedig a Gyergyoi
Kozosségi ¢és Szocidlis Eréforraskézpont 2012-2015 kozotti kutatisai, valamint Daniel
Botond ¢és Dedk Eniké tanulménya alapjan készitettem el. Egy elméleti bevezetd utén,
bemutatom a gyergyoi szocialis haléo miikodését. Ezt kovetéen a kutatas eredményeinek
értelmezésére probalok hangsulyt fektetni. A tanulméany végén kovetkeztetések levondsara,

véleményezésre és javaslat megfogalmazasara kertiil sor.



1. Alapfogalmak meghatarozasa

1.1. Egyiittmiikodés és nemzetkozi partnerség

Az egylittmiikodés altalaban két vagy tobb személy kozott torténik kozos megegyezés
alapjan. Jelen esetben, beszélhetiink szervezetekrdl, amelyek a kutatas targyat képezik. Az
egylittmiikddésnek a célja, hogy kozos dontéseket hozzanak, hosszabb idétartam alatt tartd
tevékenységet kezdeményezzenek, tovabba megosszak egymas kozott tapasztalataikat,
eréforrasaikat. A kozos tanulds alatt megszerzett tudas, alkalmat ad arra, hogy ndveljék
képességeiket a problémak kezelésében €s megoldasaban. Az empdtian, segitokészségen
alapul6 egyiittmiikodés bizalomhoz vezet, mely mély kapcsolatot alakithat ki. Beszélhetiink
bels6- ¢és kiilsé egylittmikddésrél. Tanulmanyomban a kiilsé- tehdt a nemzetkdzi
egyiittmikodés keriil elemzésre a helyi szocidlis szolgaltatasok interjui altal. (Budai- Puli,

2015:36)

Dolgozatomban fontos fogalmakat, mint a partnerség és az egyiittmiikodés kozotti
kiilonbségeket meg kell hatdrozni. A partnerség alapvetden emberek, szervezetek, csoportok
¢és intézmények kozotti kapcesolatokat fejezi ki, mig az egyiittmiikodés formalisan rendszerbe
szervezett ¢s megvalodsitott tevékenységet, annak mindségét, amelyet kiillonbozé tudasok,
kompetencidk, motivaciok mozgatnak. Jelen kutatas ebben a kontextusban elsdsorban partner

kozponta. (Budai- Puli, 2015:36)

A partnerség a leggyakrabban hasznalt kifejezés napjainkban a nonprofit
szervezetekkel kapcsolatosan. A nonprofit, 6nkormanyzati képviselék és a nemzetkozi
finanszirozok, mind a partnerség sziikségességét hangstilyozzak. A XXI. szdzadban a célok
elérése érdekében partnerségekben kell gondolkodnunk. Két féle partnerségrdl beszélhetiink:
szektoron beliili és szektorok kozotti partnerségrél. A szektoron beliili partnerség lehet
kétpolusu, valamint tobb polust. Kétpolusurol akkor beszélhetiink, hogy ha két szervezet
kozott jon létre partnerkapcsolat és tobb polusurdl, akkor, ha halézatok, foderacidok
formajaban vannak jelen. A sikeres partnerség kialakitdsahoz sziikséges, hogy az emberek
felismerjék a szerzddés sziikségét és erejét. Fel kell ismerni azt, hogy a partnerség nem
veszélyt jelent, hanem lehetdséget a célok elérése érdekében. Vallalni kell egy jo
partnerkapcsolat  kialakitasaval természetesen a vesz€élyt is. A civil szervezetek
miikédésiiknek vitathatatlanul elengedhetetlen a szakmai partnerkapcsolatok kialakitasa. A
kapcsolatfelvétel altal a szervezetek hatékonysidganak novelése a cél, amelynek szdmos
elénye van. Els6sorban megemlithetjiik a tAimogatasok altal befoly6 tokét, amelyet a szervezet

felhasznalhat sajat érdekeinek fiiggvényében. (Balogh 2005)
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A Gyergy6i Kozosségi és Szocialis Eréforraskozpont 2014-es helyi kutatdsdban a
szocidlis szervezetek kozotti egyiittmiikddéseknek 13 formdjat vizsgalta. Ezek a kovetkezok
voltak: kliensek problémainak megoldésa, esetiranyitas, esetsziirés; szakmai tapasztalatok
cser¢je; kozos allaspont kialakitasa valamilyen szocialis probléma kapcsan, kozos
érdekképviselet; szakmai halozat miikddtetése; kozos palyazatirds; kozos program-szervezes;
kozos jotékonysagi gylijtés valamilyen ligy szdmara; kozos 2%-os kampany; anyagi jellegii
tamogatds; terem vagy infrastruktira hasznalata; informdci6 4atadasa (pl. palyazattal

kapcsolatosan); képzés tartasa; Onkéntesek rendelkezésére bocsatésa.

Ezek kozott természetesen vannak olyanok, amelyek csak a helyi egylittmiikodés
szintjén értelmezhetéek ¢és nincs nemzetkdzi dimenzidjuk (pl. kétszazalékos kampany,
teremhasznalat, esetiranyitds és esetszlirés, stb.). Viszont van néhany olyan forméja is az

egylittmitkdéseknek, amelyek 1étrejohetnek nemzetkozi szinten is.

Véleményem szerint ezek a kovetkezok: kliensek problémainak megoldasa; szakmai
tapasztalatok cseréje; kozos allaspont kialakitasa valamilyen szocidlis probléma kapcsan,
kozos érdekképviselet; szakmai halozat miikodtetése; kozos palyazatiras; k6z0s program-
szervezes; kozos jotékonysagi gylijtés valamilyen ligy szdmara; anyagi jellegli tdmogatas;

informacio atadasa; képzés tartasa €s az onkéntesek rendelkezésére bocsatasa.

Jelen kutatdsomban e lehetséges egyiittmitkodési formdk koziil a szakmai haldzatok
mikodtetését, a nemzetkozi szintli szakmai tapasztalatcserét, a kiilfoldi anyagi tAmogatasok

fogadasat vizsgaltam.

1.2.  Testvérvarosi kapcsolatok, mint a nemzetkozi egyiittmiikodések sajatos

formaja

Varosokat, telepiiléseket sokféle kapcsolat kothet Ossze. Létezhet formalis és
informalis kapcsolat két telepiilés kozott. A formalis kapcsolatokhoz hozza tartozik a
telepiilési hierarchia, jogallas vagy gazdasagi kényszer. Az informalis kapcsolat alatt érthetjiik
az etnikai vagy vallasi alapl Osszetartozas érzését. A testvér telepiilési kapcsolatok a kettd
kozott helyezhetdek el, tehat formalis alapon nyugvé informalis halézatok. A testvérkapcsolat
kialakitdsa csak hivatalos uton torténhet. A testvérré valast egy a vezet6k altal alairt
szerzOdéseken kell alapulnia. Miikddésiik és fenntarthatosaguk a civil lakossag
elkotelezettségétdl fligg. Ez a bizonyos testvérvarosi rendszer csak akkor miikddik, jol ha
onfenntartd és a kapcsolat kialakitasaval megszerezhetdek egyes erdforrasok, mint példaul

pénz, informacio, identitastudat erdsitése.(Giczi Johanna, 2010)



LA testvér- telepiilési kapcsolatok ugyanis kimondottan vagy kimondatlanul a
telepiilések vezetoi, felsobb szervei vagy befolyasos csoportjai altal tokeként miikodtetett

erdforrasnak tekintheték, amelybdl a telepiilés egésze profital. ” (Giczi Johanna, 2010)

Altalaban a kapcsolatok kialakitdsanak elsddleges célja a kulturalis Osszetartozas

érzése, majd ezt valtja fel gazdasagi érdekeinek a kifejezése.
1.3. A szocialis szervezetek osztilyozasa

Kiss Dénes ¢és Székely Tiinde alrendszerként értelmezte a szocidlis szférat. Daniel
Botond (2014) pedig Bourdieu mez6 elméletének segitségével inkabb tarsadalmi mezdként,

amelyet bemutatok.

A tarsadalomban a szocialis mez6t ugy hatarozhatjuk meg, hogy funkcionalis célja a
szocidlis segitségnyujtas, a szocidlis kirekesztédés megakadalyozésa, a hatranyos helyzeti
tarsadalmi csoportok védelme, a szocidlis védohalo kiépitése, rendszerszintli funkcidja pedig
a tarsadalom integraltsagdnak a javitasa. A mezdben 1évé szerepldk célja, hogy a szocidlis
problémdkat enyhitsék és megoldjak. A szocidlis mezén beliil a szereplok kozott
megtalalhatoak egyének, informalis csoportok és formalis szervezetek, szocialis szolgaltatok,
a szocialis szakemberek képzésével foglalkozd szervezetek stb. A szocidlis szolgaltatasokat
biztositd szereplok is sokfélék, amelyeknek rendszerezésére hangsulyt kell fektetni (Daniel

2014:85).

Daniel (2014) osztalyozasa szerint a legelsé valasztovonal a szektoridlis hovatartozas.
A szakirodalomban egyetértés van arrol, hogy a modern tarsadalmakban felmeriild
sziikségletek formalis intézményi ellatasa alapvetéen a harom szektort (nonprofit, allam,
piac,) alkotd intézmények valamelyike révén torténik és arrdl is, hogy a nonprofit szektor
egyfajta korrekcios funkciot is betolt. (Kiss Dénes, 2010) Mivel az dllam nem képes minden
szocidlis problémahelyzet megoldasara ezért nagyobb hangsulyt kap a nonprofit szektor
korrekcios funkcidja. Ennél fogva a nonprofit hatteri szocialis szolgéltatasok fontos szerepldi
a szocialis mezének ¢és a maguk moédjan almezdt is képeznek. Ebben az almezdben a
formalizaltsag, illetve a professzionalizdlodas szempontjabol alapvetéen négy csoportot
kiilonithetiink el: ,,Fentrdl lefele” haladva az elsé csoportot a professzionalizalodott szocialis
szervezetek képezik. ,,Professzionalis NGO-k  alakulnak ki, amelyek a finanszirozasi
feladatok mellett mas feladatokat is vallalnak. (Kiss, 2006) Romaniaba, ebbe a csoportba azok
a szervezetek tartoznak, amelyek 4llam 4ltal akkreditalt szocidlis szolgaltatasokat

miikddtetnek. A civil szféra nem képes atalakulni teljes egészében professziondlis szolgaltatoi



szférava, hanem léteznek Onszervezddd mozgalom-jelleghi és a tocquevilli értelemben vett
civil szervezetek. Ezek a csoportok eljutottak a formalizaltsag bizonyos fokara, de nem léptek
a professzionalizalodas utjara. A nonprofit hatterii szocialis szervezetek negyedik csoportjat
azok a civil kezdeményezések jelentik, amelyek nem érik el az dnszervezédés fokat. igy a
szocialis mezOben szamos olyan informalis szervezetet taldlunk, amelyek kozos célokat
kovetnek és egyének hoztak létre folyamatos miikodés alatt, viszont nem formalizalodtak

(Daniel 2014:86-87).

2. A gyergyoszentmiklosi szocialis halo bemutatasa

2.1. A gyergyoszentmiklési szocialis halé mérete

Ahhoz, hogy felmérjiik a gyergydszentmikldsi szocidlis szolgaltatasok nemzetkdzi
kapcsolatait, meg kell ismerniink elébb a halo szerkezetét, a kiilonbozé nonprofit szervezetek
tevékenységeit, célcsoportjaikat, tovabba torténelmi hatteriikbe is érdemes betekintést
nyerjiink. Erdemes nyomon kovetni tovabba azt, hogy ezek a szervezetek a
gyergyoszentmikldsi szocidlis halon beliil, hogyan miikddnek egyiitt. A gyergydszentmiklodsi
szocidlis haldo bemutatdsat Daniel Botond ¢és Dedk Enikd tanulmanyanak szemszogébdl

probalom meg ismertetni a szerkezeti felépitést kdvetve.

2012. aprilis és majus kozott a gyergydszentmiklosi Mithely Egyesiilet a BBTE
Magyar Szociologia ¢€és Szocialis Munkas Intézetével egy felmeérést készitettek a
gyergyoszentmiklosi szocialis szolgaltatasok helyzetérol. 2012-ben 29 szolgaltatast sikeriilt
beazonositani és nyilvantartasba venni. A felmérést kovetden 2014-es és 2015-0s évek
folyaman sikeriilt elérni 43 szocidlis szervezetet ujabb kutatasok soran. A 2016-os kutatést
kovetden, amelyet én voltam hivatott elkésziteni (mint a Gyergyoi Kozosségi €s Szocidlis
Erdforraskdzpont nyari gyakornoka), adatok gyljtésével mar csak 32 szervezetet sikeriilt

elérnem.1

Megallapithaté az 1. szdmu é4bra alapjan, hogy a rendszervaltds 6ta folyamatosan
novekedett a gyergyoszentmiklosi szocialis halé mérete. Ezt azért tartom fontosnak
megemliteni, mert az adatok fliggvényében fontos tudni azt, hogy a 2012-es adatokhoz képest
szamos Uj szocialis szervezet jott létre, amelyekkel sikeriilt felvenni a kapcsolatot és
feldolgozni adataikat, igy bdvitve a Gyergydi Kozosségi és Szocidlis Eréforraskozpont

weboldalan talalhato szocidlis szolgaltatasok katalogusat is.

1 http://eroforraskozpont.ro/szocialis-halo/szocialis-szolgaltatasok-katalogusa.html
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forras: Daniel — Deak 2015:28
2.2. A gyergydszentmiklési szolgaltatasok miikodtetdi hattere

Az elméleti bevezetdben ismertetet modell szerint a gyergydszentmiklosi szocilis
halé Osszetételérol elmondhatjuk, hogy nagyon komplex. A legfrissebb felmérések alapjan a
varosban a szervezetek Otdde akkreditalt szolgaltatassal rendelkezd professzionalis
szolgéaltato, a jogilag bejegyzett szervezetek aranya 29,7 illetve 16,67 szazalék, tovabba a nem
bejegyzett szervezetek ardnya a szervezetek negyedét teszik ki. Varosunkban az
onkormanyzat és a Megyei Szocidlis és Gyermekvédelmi Igazgatdsag intézményei képviselik
az allami oldalt. Gyergydszentmikloson az Onkormanyzat és a szocidlis gyamiigyi iroda
mellett ifjusagi irodat miikkddtet. A megyei szocidlis igazgatosag pedig egy apolo és gondozd
kozpontot, valamint csalad tipusu otthonokat foglalkoztat. Az egyhéazak is jelen vannak a
szocidlis halé miikddtetdi kozott. A professziondlis szolgéltatd szervezetek kozott a
Gyulafehérvari Caritas és a Dévai Szent Ferenc Alapitvany elsédlegesek, illetve a
masodlagosak, amelyek szocidlis tevékenységet folytatnak, megemlithetéek tobbek kozott a
Szent Marton Alapitvany, illetve a Kolping Csalad Egyesiilet is. A nem bejegyzett
szervezetek kozott miikodnek a Szent Istvan- és Szent Miklos-plébaniak caritas csoportjaik is,

amelyek egyhazi hattérrel rendelkeznek. (Déaniel — Dedk 2015)
2.3. A szocialis halé alkalmazottai és onkéntesei

A nemzetkozi szakirodalomban, a nonprofit szektornak méretét a szervezetek szama
mellett figyelembe veszik azt is, hogy az egyes orszagok aktiv munkaerejének mekkora
hanyadat képes alkalmazni. (Salamon és mtsai 2003). A szocialis halo bemutatidsanak egy

fontos szempontjai koz¢é tartoznak a szervezetek foglalkoztatasi potencidlja. A két felmérést
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kovetéen megallapithatd, hogy 2012-ben a gyergyoszentmiklosi szocialis szervezeteknél 202
teljes allasu és 5 részmunkaidds volt foglalkoztatva. A 2014-es kutatds alapjan ezek a
tendencidk novekedést mutattak foglalkoztatottsag terén, hiszen 223 teljes allasu és 21
részmunkaidds volt nyilvantartva. Ezekhez még hozza tartoznak a vezetd beosztasban 1évo
személyek, akik kozott vannak onkéntesek €s fizetett személyek is, ezért ezek a szamok csak
becslésekként értelmezhetdek. A teljes allasu és a részmunkaidds foglalkoztatottsag mellett,
emlitésre kell, keriiljenek az Onkéntesek. Az Onkéntesek novekedésének foglalkoztatdsi
potencialjat két tényezd is magyarazza. ElsOsorban az Onkéntesség varosomban nagy
népszeriségnek orvend. Masodsorban javult az Onkéntesek-bevond képessége, hiszen a
megismétlodé felmérések soran talaltunk ujabb intézményeket, amelyek egy-két éve

miikddnek. (Daniel — Dedk 2015:27)
2.4. A szocialis halo tevékenységei és célcsoportjai

A gyergyoszentmiklosi szolgaltatasok komplex tevékenységet hordoznak magukban.

A szolgéltatasok miikodése 12 teriiletre terjed ki.

1. sz. tabla: A gyergyoszentmiklosi szocialis szolgaltatasok tipusai

Szolgaltatasok tipusa Szolgaltatasok szama
Gyermekvédelmi, csaladvédelmi szolgaltatasok 11
Idosellatas 6
Karitativ tevékenységek, adomanyosztas 10
Szocialis szolgaltatasok fogyatékkal €16 személyek 6
szdmara
Betegséggel kiizdok segitése, egészségmeglrzés 5
Prevencios és fejlesztd szolgaltatasok gyerekek, 7
fiatalok szamara
Onkéntes programok 4
Szocialis szolgaltatasok szenvedélybetegeknek és 1
hozzatartozoiknak
Veszélyeztetett csoportok védelme 2
Kozo6sségfejlesztés, vidékfejlesztés 6
Roma programok 1
Feln6ttképzés, szakképzés 3

A legtdbb szolgaltatds az adomanyosztas, karitativ tevékenységek, gyermekvédelmi,
valamint csalddvédelmi teriileteken miikodik. Az iddsek gondozasa és a fogyatékkal €16
személyek foglalkoztatottsaga is fontos szerepet tolt be egy-egy szolgaltatas miikodésében.
Meg kell emliteni azt is, hogy a legkevesebb szolgaltatds a szenvedélybetegekre és a

romakkal valé foglalkoztatdsban hianyos tendencidkat mutat (Daniel — Dedk 2015:28). A
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Gyergyoi Szocidlis Szolgaltatasok Katalogusa szerint jelenleg a kovetkezd tipusu

szolgaltatasok miikodnek a varosban.2
2.5. Egyiittmiikodések a szolgaltatasok szintjén

A gyergyoszentmiklosi szocidlis szolgaltatasok kozotti egyiittmiikddés targyat még
nem képezte kutatds. Csak a Gyergydi Civil Portdlon taldlhatdé dokumentumokbodl lehet
tajékozodni kiilonbozd informaciokért. A szocialis halo torténetét négy korszakra lehet
bontani. K6zos tényezéként lehet emliteni azt, hogy mindegyik idészakban volt egy szervezet,
amely betdltotte a koordinator szerepét. Késbb ez a szerep sziinetelni kezdett, mert azok a
személyek, akik a halozatépitd szerepet toltotték be uj feladatokat kaptak. A szervezetek
kozott viszont a koordinator sziikségességének érzése megmaradt, hiszen mindig felbukkant
egy szervezet, amely megprobalta betolteni azt a vakuumot, amelyet a koordinator hidnya
okozott. Az egyiittmiikddés érdekében létrehozott programok 1998-ra tekintenek vissza. Az
Esély Alapitvany 1998-2000 kozott, a Civil Tarsadalom Fejlesztéséért Alapitvany
tamogatasaval megvaldsult a Reflektorfényben a Civil Szervezetek program. A Pro Libris
Konyvbaratok Egyesiilete és a Harmoénia Alapitvany 2005-2006 kozott szervezett
talalkozokat, amelyeknek célja az volt, hogy segitse a civil szervezeteket palyazatok
megirasaban. A Gyulafehérvari Caritas Vidékfejlesztés 2008 marciusaban arra tett kisérletet,
hogy a gyergyoi szocialis szervezetek egylittmikodési forumat megteremtse egy kerekasztal
beszelegetések keretén beliil. Tobbéves sziinet utdn 2012-ben a Mithely Egyesiilet is
ujrainditotta a szocialis szervezetek kerekasztal beszélgetéseit és létrehozta a Gyergyodi
Szocialis €s Eréforraskézpontot, amelynek keretén beliil lehetdségem nyilt arra, hogy a
gyergyoszentmiklosi szocidlis halé nemzetkdzi kapcsolatait felkutassam a gyergyoi szocialis

szolgaltatasok katalogusanak frissitése mellett. (Daniel - Dedk 2015)
2.6. A szocialis halé problémai

Legnagyobb problémat az Eréforraskdozpont 2012-2016-os kutatdsai alapjan a
kiilonb6z6 erdforrasok hianya jelentik, gondolhatunk itt konkrétan a pénziigyi eréforrasokra,
vagy akar az emberi er6forrasokra. Kutatdsom soran taldlkoztam kételkedd interjualannyal,
aki nem értette kutatdsom céljat, hiszen nem latott benne gyakorlatba iiltethetd eredményt,
hiszen kiilfoldi tAmogatdik talan egy kettd, ha van és a belsé egyiittmiikddés (a helyi szocialis

szolgaltatasok kozotti egyiittmiikddés) szintjén nem mozognak. Ez alatt azt értem, hogy nincs

2 http://eroforraskozpont.ro/szocialis-halo/szocialis-szolgaltatasok-katalogusa.html
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semmilyen kapcsolatuk mas szocialis szervezetekkel Gyergyoszentmikloson. Egy masik
kutatds targyat képezheti a kozeljovoben talan az, hogy mi az oka annak, hogy a bels6
egylittmiikddés hidnyos és ez hogyan fiigg 6ssze a kiils6 illetve a nemzetkdzi kapcsolatok
Kialakitasaval. Ugy gondolom, hogy a késGbbickben, majd a belsd egyiittmiikodés
eredményességébdl lehet kovetkeztetni arra, hogy hogyan segithetnék akar egymast (ha

1étezik belso egylittmiikodés), kiilfoldi kapcsolatok kialakitasaban.

3. A kutatas célja és modszerei

3.1. A kutatas célja, kutatasi kérdések

Mindségi kutatdsom célja, a gyergydszentmiklosi szocialis szolgaltatdsok nemzetkozi
kapcsolatainak a vizsgélata. Ezen beliil kivancsi vagyok, hogy a varosukban 1év6 szocidlis
szolgéltatasok tagjai-e valamilyen nemzetkdzi szervezetnek vagy halozatnak, vannak-e
kiilfoldi partnerségeik, amelyekkel tapasztalatcsere mitkddik, tovabba a kiilfoldi tdAmogatok is

fontos szerepet toltenek be kutatdsomban.
3.2. Az adatgyiijtés folyamata

A Gyergy6i Kozosségi €s Szocialis Eréforraskozpont meghirdetett egy nyari szakmai
gyakorlatot, amely foként gyergyoszentmiklosi vagy kornyéki egyetemi hallgatok szaméara
nyujtott lehetdséget kutatasok megkezdésére. 2016 6szén sikeres jelentkezésem utdn két
feladatot kaptam. Az els6, az eréforraskozpont weboldalan 1étrehozott Gyergyo6i Szocialis
Szolaltatasok Katalogusat voltam hivatott frissiteni, az 0j vagy valtozott informaciokat
felkutatni. A masodik kutatas soran azt a feladatot kaptam (én, mint nemzetkozi kapcsolatok
€s eurdpai tanulmanyok szakos, masodéves hallgatd), hogy mérjem fel a szocialis

szolgaltatasok nemzetk6zi kapcsolatait. Sikeres kutatdsom, most tanulmanyom targyat képezi.

Els6 1épésként elkészitettik az interjukérdéseit, majd kivalasztottam a
célszemelyeket, amelyek a célszervezeten beliil bizonyos funkciéval rendelkeznek.
Negyvenegy miikodd szocidlis szolgéltatds koziil sikeriilt harminckettével felvenni a
kapcsolatot. Az interjuk fél orat tartottak koriilbelil. A kutatas két hétig tartott, majd az

adatfeldolgozas koriilbeliil egy hétbe.
3.3.  Alkalmazott eszkozok

Annak érdekében, hogy a fent emlitett kutatasi kérdésekre vélaszt kapjak strukturalt

interjukat készitettem.
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Az interjuvezetd elsd részében mar hangsulyt kap a kutatisom lényege, hogy a
gyergyoszentmikldsi szocidlis szolgaltatas kapcsolatban van-e, része-e valamilyen nemzetkozi
halézatnak, szervezetnek. Elsé kérdésbdl tovabba lehet kovetkeztetni arra, hogy ha a valasz
igen, akkor kutatasom jo uton halad, hiszen bd informacidt kaphatok tovabbi kérdéseket

kovetden. Ehhez a kérdéskorhoz tartozik a testvérvarosokkal valo viszony is.

A  masodik szerkezeti kérdéskorben hangsulyt kapnak a kiilfoldi szakmai
partnerkapcsolatok, hiszen ez képezi a gyakorlati részét annak, hogy a nemzetkdzi szintéren
fennmaradjanak. Fontosnak tartottam azt, hogy felmérjem, melyek azok az orszagok ahonnan
a legtobb szakmai partnerség szarmazik, mert egy masik gyergyoszentmiklosi szocidlis
szervezet ha kiilfoldi partnerséget szeretne kialakitani j6 ha ismeri azt, hogy melyik az az
orszdg, amelyik nagyobb hajlandosaggal rendelkezik e kapcsolatok kialakitasara.
»Megszerezni konny(l valamit, de megtartani nehéz”, szoktak mondani nem alaptalanul.
Hangsulyt fektettem arra, hogy a kialakitott szakmai partnerkapcsolatok hogyan ¢és milyen
modon fenntarthatéoak tovabba, hogy voltak-e olyan kapcsolatok, amelyek megsziintek az
idok folyaman. Véleményem szerint fontos a két intézmény kozotti szakmai tapasztalatcsere,
amely altal egyik a masiknak segitséget nyujthat és megerésddhet egy biztos kapcsolat,

amelyre mindig szamithatnak.

A harmadik témakor a kiilfoldi tdmogatokra fekteti a hangsulyt, amely szintén a
nemzetkozi kapcsolatok gyakorlatdnak részét képezi. Az alapitvanyok és maganszemélyek
kozotti kiilonbség az, hogy az utdbbinak szervezeti felépitése altal kezdeményezheti egy
szakmai partnerkapcsolat kiépitését, az el0bbi viszont szakmai partnerkapcsolatot nem
igérhet, de sok segitséget nyujthat, akar anyagi vagy targyi adomanyok altal. A negyedik
pontban 1évd kérdés ugyan szerepelt a kérddivben feltett kérdések kozott, de nem keriil
kiilonosebb elemzésre, mert igy gondolom, hogy a pélyazat iras egy masfajta elemzésnek a

részét szolgalja, amely nem képezi a szakdolgozatom targyat.

A részletes interjlivezetd megtalalhato az 1. szdmu mellékletben.
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4. A gyergyoszentmiklosi szocialis halo nemzetkozi kapcsolatai

4.1. Nemzetkozi halozatok

A helyi szocialis szolgaltatasok nemzetk6zi kapcsolatait, (amely féként a partnerségi
egylittmikodés szintjén van jelen) annak a fiiggvényében vizsgaltam, hogy valamely
nemzetkozi szervezetnek vagy halozatnak a tagjai-e. Ha esetleg a valasz nem, akkor nem zarja
ki, hogy nincs nemzetkodzi kapcsolata, hiszen lehetséges, hogy van kiilfoldi timogatas, amely
szintén a nemzetkdzi szintéren vald mozgasra utal. A lenti diagram azokat az adatokat
mutatja, hogy a negyvenegy szocialis szolgaltatas koziil, melyek azok a szocialis szervezetek,
amelyek részei ilyen halozatoknak, szervezeteknek. Ezek kozott meg kell jegyezni azt, hogy
kutatdsom soran nem sikeriilt minden szervezettel interjut késziteni, igy a kordiagram mutatja

azokat a szervezeteket is, amelyekrdl nincsenek informéciok.

2. sz. abra: A szolgaltatasok tagjai-e nemzetkozi halozatoknak?

M Igen, tagja nemzetkozi
szocialis halézatnak

B Nem tagja nemzetkozi
halézatnak

Nincs informacio

forras: sajat szerkesztés

Meg kell emliteni a Gyulafehérvari Caritas- szervezetet, amely egy kozhaszna

nonprofit szervezet és komplex szocialis programja révén jelen van varosunkban is. A

crer

Romaniaban miikodé Caritas-szervezetek képviseleteként jott 1étre 1993-ban.

., Nemzetkozi szervezeteknek a Caritas Konfoderdcionak vagyunk tagja, de ezt a
kapcsolatot a Gyulafehérvari kozponti iroda tartja fent.”(Gyulafehérvari Caritas Otthoni

Gondozas és Falugondnoki Szolgalat)

A Romaniai Caritas Konfoderacié ugyanakkor tagja az Europai Caritas-szervezetnek,

amelynek Briisszel a kozpontja, tovabba a Vatikan székhellyel rendelkezd Caritas
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Internationalis- szervezetnek. 3 Elmondhat6, hogy Gyergydszentmikloson egyik legnagyobb

nemzetkdzi halo részese a Gyulafehérvari Caritas kozvetett modon.

Szamos olyan szocialis program van Gyergyoszentmikloéson, amely a Gyulafehérvari
Caritason tilmenden mas szervezetnek és haldzatnak is a tagjai. Ezek a kovetkezdk: a
Gyulafehérvari Caritas Vidékfejlesztés Felndttképzési Program és a Gyulafehérvari Caritas

Mozgaskompetencia-fejleszté kdzpont.

., Nemzetkozi szervezetekkel a Nemzeti Agrarkamara, Foldmiivelési és az Emberi

Eroforrasok Minisztériumaval allunk kapcsolatban.” (Gyulafehérvari Caritas Vidékfejlesztés)

. Igen, tagjai vagyunk, az Eurdpai Kinaesthetics Egyesiiletnek ugy, hogy be vagyunk
jegyezve a Romaniai Kinaesthetics Egyesiilethez s ez tagja az europainak.” (Gyulafehérvari

Caritas Mozgdskompetencia-fejleszto kozpont)

Megemlithetd harom olyan szervezet, amely fiiggetlen a Gyulafehérvari Caritas
programjaitol. Elsésorban az egyhazi hattérrel rendelkez6 Gyergyoszentmiklosi Magyar
Baptista K6zosség Roma Misszidja, masodsorban a Kolping Csalad szocialis szervezet is
fenntart nemzetk6zi kapcsolatokat, harmadikként a Halo Egyesiilet az, amely jelen van a

nemzetkozi szintéren.

,,Igen, nemzetkozi szervezetnek, halozatnak a Baptista Europai Vilagszervezetnek
vagyunk a tagja, tehat az Eurdpai Baptista Foderdcionak.” (Gyergyoszentmiklosi Magyar

Baptista Kozosség Roma Misszidja)

., Kolping csalad egyesiilet tulmenden, hogy a Gyulafehérvari egyhazmegye Kolping
csaladok szervezetéhez tartozik és az Orszagos Kolping Szovetséghez, tagja az Eurdpai

Kolping Szervezetnek, illetve a Nemzetkozi Kolping szervezetnek is. ”(Kolping Csalad)
., Az Erdélyi Halo a Karpat- medencei Hadlozatnak a tagja.”(Halo Egyesiilet)

Kutatdsom soran rengeteg olyan szocidlis szolgaltatassal taldlkoztam, amelyeknek
nincsenek nemzetkdzi szervezetekkel felvett kapcsolataik, mint példaul Szeretet Konyha, Oszi
Rozsék Id8sek Klubja, Buzakalasz Csoport stb. Ugy gondolom, hogy ez még nem feltétleniil
jelent problémat a helyi szocidlis szolgaltatidsok korében, hiszen ez még nem zarja ki a

szakmai partnerkapcsolatok meglétét és a tamogatoikat kiilfoldon.

3 http://www.caritas-ab.ro/hu/rolunk
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4.2. A testvérvarosokkal fenntartott kapcsolat

Tanulményomban fontosnak tartottam kitérni erre a kérdésre is, hiszen egy ilyen
kapcsolat, kiilonbozé érdekeken nyugszik. A fent mar emlitett gazdasagi- és kulturdlis
érdekek mellett, ugy gondolom fontos, hogy egymast kdlcsondsen segitdé érdekeink is
legyenek meghtizddva, akar adomanyok, vagy akar tapasztalatatadas altal. Ezek a kapcsolatok
véleményem szerint kialakithatoak lehetnének azokon a szocialis szervezeteken beliil is
(amelyek nemzetkozi szinten mozognak), igy nem csak a testvértelepiiléseknek lehetne egy
kiilsé kapcsolata, amelyre tdmaszkodhat, hanem a telepiilésen beliill miikodd helyi szocidlis
szervezeteknek is. Kutatdsom sordn csak a gyergyoszentmiklosi testvérvarosi kapcsolatokra
fektettem hangsulyt. Segitve az interjialanyokat, felsoroltam, melyek a varosunk
testvértelepiilései (Eger, Cegléd, Kiskunmajsa, Szigetszentmiklds, Siofok, Budapest V.
Keriilet, Bp. XVII. Keriilet, Bacska-Topolya (Szerbia), Somorja (Szlovékia)). Egy maésik
kutatds targyat képezhetné az, hogy miért csak magyar testvérvarosokkal van
Gyergyoszentmiklosnak kapcsolata? Miért nem ¢épit ki példaul Németorszdgban vagy

Ausztriaban testvér-telepiilési kapcsolatokat?

3. sz. dbra: A gyergyoszentmiklosi szocialis Szolgaltatasok testvértelepiilések

szocialis szervezeteivel kialakitott kapcsolatai

B Van, 6nkormdanyzaton
keresztili
kapcsolattartds

B Van, spontan kialakitott

kapcsolat
46%

Nincs kapcsolat

42%

Nincs informacio

forras: sajat szerkesztés

A gyergyoszentmiklosi szocialis szolgaltatdsoknak testvérvarosi kapcsolatait kétféle
moédon osztalyozhatjuk. Elséként beszélhetiink dnkormanyzat altal kialakult kapcsolatokrol
két szocialis szolgaltatason beliil. Ezen beliil is két részre oszthatoéak a kapcsolatok formai. Ez
alatt azt értem, hogy vannak olyan kialakult kapcsolatok, amelyek egymésnak kolcsonos

segitséget is nytjtanak és fenntarthato a kapcsolat két szocidlis szervezet kozott.
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, Van két testvérvaros, akivel tartjuk a kapcsolatot, Szigetszentmiklos és a XVII.

Keriilet Budapest.” (Ifitéka, ifjusagi informdcios és tandcsado iroda)

E mellett még meg kell emliteni az Apold és Gondozé Kozpont szervezetet, amely

Somorjardl egy hasonlo intézménnyel tartja fent a kapcsolatot.

., Utdlag Somorjarol jottek latogatok ide, de azt a polgarmesteri hivatal szocialis
osztalyan keresztiil s ott egy hasonlo intézménynek a vezetoi latogattak meg benniinket.”

(Apolé és Gondozé Kizpont)

Masrészt beszélhetiink olyan kapcsolatokrol, amelyek az 6nkormanyzat altal juttatjak

el adomanyaikat a célszervezeteknek.

L, Annyit tudok, hogy decemberben mikor vannak a Szent Miklos napok, akkor
valamelyik testvérvarosbol szoktak hozni adomdnyokat. A gyergyodi polgarmesteri hivatalon
keresztiil kapunk anyagi segitségeket.” (Csaldd tipusu elhelyezé kozpont, Rakoczi Ferenc

utca)

Hatranya, hogy nincs direkt kapcsolatfelvétel, igy nincs lehetdség akar szakmai
partnerség kialakitasara, tovabba nem lehet meghatdrozni, hogy egy szocidlis intézmény altali
segitségnytijtds vagy akar maganszemély. Kivételt képez a Szocidlis Szolgaltatisok Ertelmi

Sériilteknek szervezet, amely tudja, hogy ki az adomanyozé.

LAz egri kiildottség a polgdarmesteri hivataltol, amikor szoktak jonni mindig
megldtogatnak és a gyerekeknek szoktak hozni fejleszté eszkozoket. A XVII. Keriilettol,
hogyha megyiink Budapestre taborba, akkor elég sokszor biztositjak ok a szallasunkat éjjel.”
(Szocidlis Szolgaltatasok Ertelmi Sériilteknek)

Masodsorban, beszélhetiink dnkormanyzattol fliggetlen kialakitott kapcsolatokrol. Az
altalam kutatott kapcsolatok szintjén nem két intézmény kozott alakult ki ilyen fajta kapcsolat,

hanem egy intézményt kezdett el tamogatni testvérvarosi maganszemélyek egy csoportja.

,, A testvérvarosok koziil Békés varossal van kapcsolatunk, ezelott 6t évvel kirandulni
volt egy békési csapat és a gyergyoszentmiklosi tablan fel volt ugye sorolva, hogy
testvérvarosok és 6k akkor szembesiiltek, hogy testvérvarosi kapcsolat van. Ot éve mar egy
nagyon szoros kapcsolat alakult ki. Harom éve egy kézos programot is inditottunk. A program

neve kenyér iinnep.” (Szent Anna Gyermekotthon)
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4.3. Kiilfoldi szakmai és barati partnerkapcsolatok

Bevezetomben hipotézisként arra tettem fel a kérdést, hogy melyek azok az orszagok,
amelyeken beliil a civil szervezetek tartanak fent kapcsolatot a varosunkban 1évo civil
szervezetekkel. A fenti abran az lathat6, hogy Magyarorszadg az az allam, amelyen beliil a
civil szervezetek legtobbje kapcsolatba van, mint szakmai partnerek a gyergyoszentmiklodsi
szocialis szervezetekkel. Véleményem szerint ez az eredmény azt mutatja, hogy a
magyarorszagi szocialis szervezetekkel konnyebben kialakithatdak a kapcsolatok. Elsdsorban
azért, mert mindkét fél, tehat a magyarorszagi civil szervezetek és a gyergyoszentmiklosi
szocialis szervezetek a magyar nyelvet hasznaljak, igy rokonszenvesebbnek tudhatéak be a

kialakitott kapcsolatok.

4. sz. dbra: A szocialis szolgaltatasok kiilfoldi partnereinek eloszldasa

B Svajc

B Magyarorszag

= Amerikai Egyesiilt Allamok
M Ausztria

B Németorszag

forras: sajat szerkesztés

Az abran nem lathatd, de az adatfeldolgozas soran kiilon csoportositottam azokat az
adatokat is, hogy melyek azok a szocidlis szervezetek, amelyek tobbek kozott
Németorszaggal, Svajccal és Ausztriaval tartjak fent kapcsolataikat. Arra az eredményre
jutottam, hogy azok a gyergyoszentmiklosi civil szervezetek, amelyek az el6bb felsorolt
orszagokban 1évé szocialis szervezettekkel szakmai partnerkapcsolatban 4llnak a
Gyulafehérvari Caritas szervezetnek a varosunkba kihelyezett programjai. Ez az eredmény
annak tudhat6 be, hogy a kozponti egyiittmiikodés altal konnyebben hozzajutnak mas
szervezetekhez kiilfoldon. Ez az eredmény nem zarja ki azt, hogy a Gyulafehérvari Caritas
programjain kiviil még mas varosunkban talalhato civil szervezet nincs kapcsolatban az eldbb

felsorolt orszagokkal.
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5. sz. abra: A gyergyoszentmiklosi szocialis szervezetek kialakitott szakmai partnerséegi

kapcsolatai a kiilfoldi szocialis intézményekkel

M Van kialakitott
szakmai
partnerkapcsolat

® Nincs kialakitott
szakmai
partnerkapcsolat

Nincs informacio

forras: sajat szerkesztés

A fenti dbra azt mutatja, hogy héany szazalékban vannak a gyergyoszentmiklosi
szocialis szervezetek mas kiilfoldi szervezetekkel szakmai partnerkapcsolatban. Ezeket a
szakmai partnerkapcsolatokat két csoportba oszthatjuk. Az elsé képezi azokat a szervezeteket,

amelyek a kdzponti vezetés alatt jutnak el kiilfoldi partnereikhez.

., Igen, mondom rengeteg szervezettel. Ezt is inkdabb a kozponti vezetés intézi.
, Valojaban igy direkt, mint Erdélyi Halo Egyesiilet vagy Halo Egyesiilet nem. A
magyarorszagi Halo Egyesiilet all partnerkapcsolatban.” (Halo Egyesiilet)

A masodik azokat a szervezeteket képezi, amelyek kozvetlen kapcsolatban allnak mas

szervezetekkel.

,Mas Caritas szervezetekkel, tehat német, osztrak szervezetekkel, a svdjcival

kiilonédsen jo az egyiittmiikodésiink.” (Gyulafehérvari Caritas- Caritas Iskola)

A kialakitott kiilfoldi partnerkapcsolatok mellett fontos ezeknek a kapcsolatoknak a
tartalma, hogy miben erdsitik a szocialis szervezetek mikodését. Kétféleképpen lehetséges
ezeknek a kapcsolatoknak az osztalyozasa véleményem szerint. Vannak szakmai €s barati
partnerkapcsolatok, amelyeknek tartalmuk kiilonb6z6. A szakmai partnerkapcsolatokon beliil

akar bizonyos projektekben val6 részvételre is gondolhatunk

LEn Gyergyébdl a gyergyéi programként nem dllok kozvetlen kapcsolatba
szervezetekkel kivéve, ha nem vagyok egy projektben érintett. Most arra gondolok, hogy ha
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egy magyarorszagi Caritas-al voltak kozos projektjeink, ahol bizonyos ideig szorosabb volt a

kapcsolattartas.”. (Gyulafehérvari Caritas Onkéntes Program)

A partnerség kialakitasdban nagy szerepet jatszanak a nemzetkozi finanszirozasi
programok, amelyeket kiilonb6zd szektoron beliili vagy szektorok kdzotti partnerség jegyében
dolgoztak ki. Ez a tipusu eljards hazankban is kezd ismertté valni, jo példa volt ra a
Gyulafehérvari Onkéntes Program keretén beliili projektek. A sajnalatos dolog a projektekkel
kapcsolatosan az, hogy a tamogatas megszerzését célozza és nem a kozosségi érdeket vagy a

projekt utan létrejott partnerségi kapcsolatok fenntartasat.(Balogh, 2005)

A szakmai partnerkapcsolatok tartalma kiterjedhet a modszerek és eljarasok

elsajatitasara is.

A szakmai partnerkapcsolatoknak igazabdl tartalma az, hogy azokat a modszereket,
azokat az eljardsokat, amelyek mdr Svdjcba sikeresnek bizonyultak tobb éven-évtizeden
keresztiil, azokat megprobalni ide hozni, gyakorlatba iiltetni, hogy az itteni gazdak is
valamilyen szinten megismerjék az ottani technologiakat, az ottani latasmodot. Picit
felzarkoztatni az itteni gazddkat a nyugat eurdpai gazdakhoz. Lehet, hogy egy picit nagynak
hangzik, de ugy gondoljuk, hogy ez egy fd feladat és nagyon fontos lenne.” (Gyulafehérvari
Caritas Vidékfejlesztés Felndttképzési Program)

A személyzet képzése is Iényegesen a szakmai partnerkapcsolatokhoz kothetdek:

.8 kapcsolatnak a tartalma  szakmai  kapcsolat,  tehdat szakmai  anyagokat
cseréliink.” (Gyulafehérvari Caritas Ki-Ut konzulticiés program szenvedélybetegeknek és

hozzatartozoiknak),

,,most az utolso kapcsolat, amink volt, az a sebellatas és a seb szakszerii ellatasarol
voltak képzéseink. Két kollegank jart ki tanulni Svdjcha, ok is jottek tanitottak, egy képzésnek

volt a része. ”. (Gyulafehérvari Caritas Otthoni Gondozas és Falugondnoki Szolgalat)

A kiilfoldi partnerkapcsolatok tartalma egyszoval kifejezve tapasztalatcsere, amely

mindkét fél szamara lényegesen fontos.

A barati partnerkapcsolatokat értelmezhetjiik szintén tapasztalatcserének, amely
sokféleképpen nyilvanul meg. Nem zarja ki a szakmai tudas atadasat, de mas formakban
vannak jelen. Példaként beszélhetiink egy barati talalkozasrdl és tajékoztatasrol két szocialis
szervezet kozott. A Kolping Csalad szocialis szervezet példaul barati kapcsolatokat apol
kiilf6ldon mas hasonl6 szervezetekkel és kirandulasokat, talalkozokat szervez.
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, Folyamatosan ismertetjiik oket és tdajékoztatjuk Oket a tevékenységeinkrol és a

programjaikrol és téliik is kapunk visszajelzéseket, hogy 6k mit csindlnak.” (Kolping Csaldd)

A szakmai partnerkapcsolatok fenntartdsara ma mar szdmos lehetéség adodik, amely

segiti a kialakitott kapcsolatok megmaradésat.

,Email-en, telefonon, skype-on keresztiil is tartjuk kapcsolatainkat.” (Gyulafehérvari
Caritas Otthoni Gondozas és Falugondnoki Szolgdlat)

Ha megszlinik a kapcsolat egyik vagy masik fél altal valosziniileg az annak tudhato
be, hogy nem volt elég erds a hajlandosag a kapcsolatok fenntartasara, ugyanis az altalam
felmért harminckét szocialis szervezetnek 68%-anak vannak olyan kapcsolataik, amelyek

miikodoképesek és fenntarthatoak, tovabba a 36%-anak megsziintek kapcsolataik.

4.4. Kiilfoldi tamogatok
A kiilfoldi tamogatok négy csoportjat kiilonboztethetjiik meg: elsdsorban anyagi

tamogatok lehetnek a kiilfoldi szakmai partnerek, ezek mellett a kiillonb6z6 maganszemélyek,
harmadikként azok a tdmogatok, akik az Onkormanyzatot keresik meg tdmogatasukkal (az
onkormanyzat pedig kozvetitdként iranyitja tovabb az adomadanyokat), végiil pedig azok,
amelyek az egyes szolgaltatasok kdzponti irodaihoz juttatjak el az adomanyokat, és a kzponti

irodak osztjak tovabb az egyes helyi programoknak.

Az adatsorok feldolgozasa soran megfigyeltem, hogy kapcsolat van a szakmai
partnerkapcsolatok és a timogatok kozott. Altaldban azok a szocialis intézmények, amelyek
szakmai  partnerkapcsolatban  allnak  varosunkban 1év6 szocialis  szervezetekkel,
adomanyokkal is tamogatjak Oket. Ha létrejon szakmai partnerkapcsolat két szocialis
intézmény kozott, akkor azon kiviil, hogy egymadst tdmogatjak tapasztalatok és sajatos
modszerek atadasa altal, kiilonféle tdmogatassal is biztosithatjdk egymast. Olyan

tamogatasokat értek ez alatt, amelyek lehetnek anyagi javak vagy targy adomanyok.

. En nem timogatknak nevezném, hanem inkdabb partnereknek. Minden szakmai
dolog, konferencia, minden, ami uj és innovaciot hoz, fejlédést akkor azt felfoghatjuk
tamogatasnak, inkabb partnereknek nevezném, minthogy tamogatoknak. *“ (Gyulafehérvari

Caritas Vidékfejlesztés Felndttképzési Program)

A szakmai partner tamogatdsa mellett megjelenek kiilonb6zé maganyszemélyek is,
akik hozzajarulnak a szocidlis szervezethez. A maganszemélyek és a szocidlis szolgaltatas
kozott nem jon 1étre tapasztalatcsere. A kapcsolatot csak, mint timogatdval tartjak fent, amely

anyagi vagy targyi adomanyokkal segiti a szocidlis szervezetet.
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,Baldazs atya a fo tamogatonk. Taborokat szervez a gyerekeknek és iinnepek

kozeledtével csomagokat ad at nekik.” (Csaldd tipusii elhelyezé kozpont, Virag negyed)

Az onkormanyzat 4ltali adomanyok és anyagi javak atadasa a szocialis szervezetnek is
részét képezi egyfajta tdmogatasnak. Hatrdnya az, hogy a célszervezet nem ismeri
tamogatdjanak kilétét, igy nem érhetd el egyfajta barati kapcsolat €s az adatok is kissé

hianyossa valnak.

A polgarmesteri hivatalon keresztiil, ha Kapunk valamit, de konkrétan a hdaznak

nincs. ”(Csaldd tipusu elhelyezd kézpont, Rakoczi Ferenc utca)

A kozponti iroda altal intézett adomanyok eljuttatisa a szocidlis intézményekhez
szintén egyfajta tamogatasi formanak tekintem. Hatranya, mint az Onkormanyzat altal
eljutatott tdmogatasoknak, hogy ismeretlen az adomanyozd, tehit nem lehet tudni, hogy
maganyszemélytol, szocidlis intézménytdl vagy valamilyen alapitvanytol érkezik-e a

tamogatas.

,,Nem tudom. A kézponti iroda foglalkozik vele.”(Gyulafehérvari Caritas Otthoni
Gondozas és Falugondnoki Szolgdlat)

5. Osszegzés

Osszegzésként elmondhatjuk, hogy kérdéseimre, amelyeket hipotézisként tettem fel
valaszt 1s kaptam. Szamos varosunkban 1év0 szocidlis szolgaltatasok tartjak fent
kapcsolataikat orszdgon kiviili szocidlis szervezetekkel tdmogatdi és szakmai partnerségi
szinteken. A varosunkban 1év6 szocidlis szervezetek nemzetkdzi kapcsolataik leginkabb a
Gyulafehérvari Caritas altal segitett és kialakitott kapcsolatokkal valdsultak meg, hiszen a
legtobb szocialis szervezetnek a Gyulafehérvari Caritas ad lehetdséget, hogy kapcsolatba
keriiljenek a kiilfoldi szocialis szolgaltatasokkal. Altalaban ennek az a hatranya, hogy csak a
Gyulafehérvari Caritas kihelyezett programjai jutnak el szakmai partnerekhez ¢és
tamogatokhoz. A szocidlis halo mukodtetdi hatterénél lejegyzettek szerint, a szocidlis
szféraban 1ényeges az egyiittmiikodés kozos célok elérésében. Ugy gondolom, hogy fontos
lenne az, hogy ha a tobbi szocidlis szervezet is r4jonne arra, hogy mennyi elénye szarmazhat a
kiilfoldi kapcsolatok kialakitasaban (példaul uj felszerelések, anyagi tdmogatdsok, szakmai
tapasztalatcsere) és igyekezne felvenni a kapcsolatot mas helybeli szocialis szervezetekkel az

egylittmiikddés jegyében.
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Tovéabbi észrevételeim, hogy nemzetkézi haldzatai csak a Gyulafehérvari Caritas
Gyergyoszentmiklosra kihelyezett programjainak vannak ¢és azoknak az egyhazi
szervezeteknek, amelyek nemzetkdzi lelkiségi mozgalmak helyi szervezetei, mint példaul a
Kolping Csalad és a Halo Egyesiilet. Azt lehet latni, hogy azok a szocialis szolgaltatasok, ahol
vannak kozponti irodak, ott inkdbb a kézponti irodan keresztiil van kapcsolattartas €s errdl a
helyieknek vagy kevés az informéciojuk vagy egyaltalan nincs. A gyergydszentmikldsi
szocidlis szervezetek nem tartjdk fent kapcsolataikat egylittmiikodés szintjén, igy
tapasztalatcsere sem valosul meg. A testvérvarosi szocialis intézményekkel nagyon kevés

szamban tartjak fent kapcsolataikat.

Azok a szervezetek, amelyeknek nincsenek, nemzetkozi kapesolataik mitkddésiikben
stagnalnak. Nem lehetséges a fejlodésiik és igy nem lehetséges az sem, hogy kiizdjon anyagi
er6forrasok elnyeréséért. Két tényezd okozhatja ezeket a problémakat. Az elsd, hogy nincs
szakmai partner, aki Utba igazitsa a kiilfoldi kapcsolatok kialakitdsa fele. A masodik, hogy
nincs egy tapasztalt felelds erre a pozicidra, aki alkalmas lenne kapcsolatok felvételére €s
palyazatok megirasara. Véleményem szerint ezeknek a szervezeteknek szdmos lehetdségiik
lehetne, amelyeket nem ismernek €s ezért tajékoztatni kell oket. Elsddleges 1épés talan az,
hogy a gyergydszentmikldsi szocidlis szervezetek rdismerjenek arra, hogy a kozos

egylittmiikodés altal segitsék egymas nemzetkdzi kapcsolataik kialakitasaban.
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Melléklet

1. sz. melléklet: A kutatas soran alkalmazott interjuvezet6

1. Nemzetkd6zi téren, milyen kapcsolataik vannak?

a.

b.

Nemzetkozi szervezetnek, halozatnak, tagjai-e és ha igen, hogyan
nyilvanul meg?

Milyen a testvérvasarosokkal fenntartott kapcsolat?

2. Allnak szakmai partnerkapcsolatban mas szervezetekkel kiilfoldon?

a.
b.
C.
d.

e.

Kikkel?

Mi a tartalma ezeknek a szakmai partnerkapcsolatoknak?

Hogyan tartjak fent kapcsolataikat?

Tapasztalatcsere miikddik a két intézmény kozott?

Voltak-e olyan szakmai partnerkapcsolatok, amelyek régebb

miukodtek, majd megsziintek

3. Vannak-e jelenleg kiilf6ldi tamogato6ik?

a.
b.

C.

Ezek alapitvanyok vagy maganszemélyek?
Hogyan tamogatjdk Ondket? Anyagilag vagy kiilonbozd
segélycsomagok, targyi adomanyok altal?

Voltak-e olyan tamogatok, amelyekkel megszakadt a kapcsolat?

4. Pélyazatirasokkal foglalkoznak?

a.

Ha igen, milyen kiilfoldi palyazatokat irtak, amelyek eredményesek

voltak?

2. sz. melléklet: A gyergyoszentmiklési szocialis szolgaltatasok listaja, 2017

Miikodtet6 | Program megnevezése
Karitativ tevékenységek, adomanyosztas
1 | ORA International Segélyszervezet Csalad segit csaladot program
2 | Gyergydszentmiklosi Voroskereszt Gyergyoszentmiklosi Voroskereszt
3 | Szent Miklés Roémai Katolikus Plébania Szent Miklos Plébania Caritas csoportja
4 | Erdélyi Reformatus NOszovetség Gyergyoszentmiklosi Reformatus Noszovetség
5 | Szent Marton Alapitvany Szeretetkonyha
6 | Kolping Csalad Egyesiilet Kolping csalad
7 | Szent Miklos Szervezet Nagycsaladosok, idosek, gyerekek anyagi segitése
8 | Loréntfty Zsuzsanna Ndegylet Lorantffy Zsuzsanna Noegylet
9 | Gyergyoszentmiklos Onkormanyzata Szocialis és gyamiigyi iroda
10 | Buzakalész csoport Buzakalasz csoport
Gyermekvédelmi, csaladvédelmi szolgaltatasok
11 | Megyei Szocidlis ¢és Gyermekvédelmi | Csaladi tipusu elhelyezdkdzpontok
Igazgatosag
12 | ORA International Segélyszervezet Csaladi tipusu elhelyez6 kozpont
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13

Dévai Szent Ferenc Alapitvany

Szent Anna Gyermekotthon

14

Dévai Szent Ferenc Alapitvany

Kos Karoly délutani napkoziotthon

15

Dévai Szent Ferenc Alapitvany

Felszegi délutani napkoziotthon

16 | Gyulafehérvari Caritas Szocialis Agazat Gyulafehérvari Caritas Csaladsegité Szolgalat

17 | Fészek Egyesiilet Fészek Egyesiilet — gyergyoi anyak egyesiilete

18 | Buzakalasz csoport Buzakalasz csoport
Idésellatas

19 | Gyulafehérvari Caritas Szocidlis Agazat Szent Erzsébet dregotthon

20 | Szent Istvan Romai Katolikus Plébania Oszirozsa idések klubja

21 | Gyulafehérvari Caritas Szociomedikalis | Gyulafehérvari Caritas Otthoni gondozas
Agazat

22 | Gyulafehérvari Caritas  Szociomedikalis | Gyulafehérvari  Caritas Mozgaskompetencia-
Agazat fejlesztd kdzpont

23 | Gyergyoi Nyugdijasok Onsegélyezd | Gyergydi Nyugdijasok Onsegélyezé Pénztara
Pénztara

24 | Gyulafehérvari Caritas Szocialis Agazat Gyulafehérvari Caritas Csaladsegitd Szolgélat

Szocialis szolgaltatasok fogyatékkal él6 személyek szamara

25

Gyulafehérvari Caritas Szocidlis Agazat

Gyulafehérvari Caritas Esély program

26

Napsugar az Es6ben Egyesiilet

Szocidlis szolgaltatasok értelmi sériilteknek

27 | Ulla és SV Egyesiilet Ulla és SV Egyesiilet
28 | Megyei Szocidlis ¢és Gyermekvédelmi | Apolé és gondozé kézpont
Igazgatosag

29

Hargita Megyei Mozgassériiltek Egyesiilete

Védett foglalkoztatd sériilt személyek szamara

30

Gyulafehérvari Caritas Szocialis Agazat

Gyulafehérvari  Caritas  Mozgéaskompetencia-
fejlesztd kozpont

Prevencios és fejleszto szolgaltatasok gyerekek, fiatalok szamara

31

Gyulafehérvari Caritas Szocialis Agazat

Gyulafehérvari Caritas Korai neveld és fejlesztd
kozpont

32

Gyergyo6szentmiklés Onkormanyzata

Ifitéka — Ifjusagi Informacids és Tandcsadd Iroda

Gyergyocsomafalvi Polgarmesteri Hivatal

Gyergyocsomafalvi Szocialis Kozpont

Dévai Szent Ferenc Alapitvany

Koés Karoly napkdziotthon

Dévai Szent Ferenc Alapitvany

Felszegi délutani napkoziotthon

Gyulafehérvari Caritas Szocialis Agazat

Gyulafehérvari Caritas Onkéntes Program

33

Gyulafehérvari Caritas Szocialis Agazat

Gyulafehérvari Caritas Csalddsegitd Szolgélat

Betegséggel kiizdok segitése, egészségmegorzés

32 | Gyulafehérvari Caritas Szocialis Agazat Gyulafehérvari Caritas Esély Program
Gyulafehérvari Caritas Szocialis Agazat Gyulafehérvari  Caritas Korai Neveld- és
Fejelsztokozpont
Gyergyo6szentmiklosi Voroskereszt Gyergyo6szentmiklosi Voroskereszt
Gyulafehérvari Caritas Szocidlis Agazat Gyulafehérvari  Caritas  Mozgaskompetencia-
fejleszté kozpont

33

Gyergyoi Cukorbetegek Egyesiilete

Gyergyoi Cukorbetegek Egyesiilete

Onkéntes programok

Gyergyo6szentmiklosi Voroskereszt

Gyergyo6szentmiklosi Voroskereszt

Gyergyoszentmiklos Onkormanyzata

Ifitéka — Ifjusagi Informacios és Tanacsado Iroda

34

Gyulafehérvari Caritas Szocialis Agazat

Gyulafehérvari Caritas Onkéntes program

35

Egyesiilet a Gyergyoi Ifjusagi Kozpontért

Gyergyo6i Nemzetkozi Onkéntes Program

Szakképzés, feln6ttképzés

36 | Gyulafehérvari Caritas Vidékfejlesztés Gyulafehérvari  Caritas  Vidékfejlesztés  és
Felnottképzési program
Gyulafehérvari Caritas Szocialis Agazat Gyulafehérvari  Caritas  Mozgéskompetencia-

fejlesztd kdzpont

37

Gyulafehervari  Caritas ~ Szociomedikalis

Agazat

Gyulafehérvari Caritas Iskola

Veszélyeztetett csoportok védelme
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Gyergyoszentmiklosi Voroskereszt

Gyergyo6szentmiklosi Voroskereszt

38

ORA International Segélyszervezet

Hajléktalan szalld és bantalmazott anyak
menhelye

Szocialis szolgaltatasok szenvedélybetegeknek és hozzatartozoiknak

39

Gyulafehérvari Caritas Szocialis Agazat

Gyulafehérvari Caritas KI-UT  konzultacios
program szenvedélybetegeknek és
hozzétartozoiknak

Roma integracio

40

Gyergyoszentmiklosi ~ Magyar  Baptista
Kozosség

Gyergyoszentmiklosi Magyar Baptista K6zosség
Roma Misszidja

Kozosségfejlesztés, vidékfejlesztés, falugondnoksag

Gyulafehérvari Caritas Vidékfejlesztés

Gyulafehérvari Caritas Falugondnoki szolgalat
(Gyergyoremete)

Gyulafehérvari Caritas Vidékfejlesztés

Gyulafehérvari Caritas Falugondnoki szolgélat
(Gyergyotolgyes)

Gyulafehérvari Caritas Vidékfejlesztés

Gyulafehérvari Caritas Falugondnoki szolgalat
(Héaromkut)

Halo Egyesiilet

Halo Egyesiilet

41

Gyulafehérvari Caritas Vidékfejlesztés

Gyulafehérvari Caritas Falugondnoki szolgalat
(Glidiic)

Erdélyi Reformatus Noszdvetség

Gyergyo6szentmiklosi Reformatus Noszovetség

Gyergyocsomafalva Polgarmester Hivatal

Gyergyocsomafalvi Szocidlis kdzpont
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